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La strategie multi-canal de la destination

« Pays de Bergerac »

s Brochure d’appel

Blog gastronomie Sita wab FR
Chaine YouTube Espace pro
Scooplt
Espace presse
Brochure campings Mon bouquet numérique Chaine Flickr
Site web EN
Blog loisirs Chaine ViewAt

Espace affaires -~
P Brochure loisirs

Blog patrimoine
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- Des nouveaux canaux qui émergent n a

en permanence

=) Fébrilité marketing pour les @ m

destinations qui veulent étre

oF-J.
- Quels supports choisir?
e c 0 B

- Comment faire avec des moyens
humains/financiers limités?

La strategie multi-canal de la destination

« Pays de Bergerac »
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On panique ?

Sans coordination c'est la cata !

La strategie multi-canal de la destination
« Pays de Bergerac »

© infobésité multicanal : beaucoup de canaux, peu de contenus.
Vous vous concurrencez vous méme
via des supports peu utiles et peu valorisants
O image fragmentée et incohérente entre les canaux
== un trouble de la personnalité ?
O pas de coordination interne et territoriale,
pas de recyclage de contenus:
les ressources humaines nécessaires explosent
=>une maladie ?

A moyen terme, du multicanal sans coordination
ni stratégie *, c'est beaucoup d’eénergie dissipee
sans audience au rendez-vous.

* Mais vous avez le droit d'expérimenter quand méme !
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La strategie multi-canal de la destination

« Pays de Bergerac »

-Prise de conscience qui a guidé le choix de I'agence
Laétis, spécialisée dans I'accompagnement des
destinations

-Problématique avant la création de notre site:
- Plusieurs sites webs
- Plusieurs pages facebook
- Des supports plus difficiles que d’autres a animer
- Difficultés a produire du contenu socialement adapté
- Certains contenus existant peu ou mal diffusés
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« Pays de Bergerac »

Animation

des reseaux
soclaux

Pays de Bergerac — Chiffres Octobre 2016

Rencontres du Tourisme en Pays de Bergerac - Salle de Conférence - Maison des Vins de Bergerac - 21 mars 2017 . .



La strategie multi-canal de la destination
VVVVVVVV « Pays de Bergerac »

Animation

. Depuis 2012
mutualisée ~ "
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deon s e « Pays de Bergerac »

15000 ¥
Entre 1K & 8K
Entre 4 & 8%

@paysdebergerac  #H#paysdebergerac f b k
hitps e Tacehook. com/PaysDeBergerac? ace oo
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La strategie multi-canal de la destination
« Pays de Bergerac »
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La strategie multi-canal de la destination
« Pays de Bergerac »

2000
abonnés

Entre 4 & 8%

Instagram. (@)
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La strategie multi-canal de la destination
« Pays de Bergerac »

290 photos libres de droits

> Mises & disposition des partenalres (prestataires privés,

flickr ee
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La strategie multi-canal de la destination

> Etre présent Pas de conversations sans ...

socialement On converse de choses nouvelles et actuelles.
Sans nouveaux contenus, peu de conversations a mon sujet
»Provoquez la

conversation: pas de Le bon rythme

. 2
conversation sans R Lo o an
»—
contenu...
Mise a jour Mise a jour
de mon site de mon site

> Le contenu est ROI

Mise a jour
de rrion site

...“...

Production permanente de contenus social que l'on pousse sur facebook

HEEE
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La strategie multi-canal de la destination

Produire du contenu social

Comment s'y prendre ?

Je dois trouver le moyen de produire
en permanence

de nouveaux CONTENUS
socialement adaptés *

* Conviviaux et qui déclenchent la lecture, le partage, le
commentaire, la conversation...
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La strategie multi-canal de la destination

« Pays de Bergerac »

» Ce sont les grands enjeux de ce nouveau site:

» Comment étre plus performant sur le web, avec les
moyens en place dans nos structures?

> Comment mobiliser de nouvelles forces vives sur le
territoire pour créer du contenu?
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Etat des lieux numerique
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Les groupes projets
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Les groupes projets : Pour faire quoi ?

O Un nouveau site avec de tres nombreuses rubriques

O Etre au plus proche des besoins des internautes

Q Sappuyer sur les compétences des personnels des OT et PGB

O Plus de 20 groupes projets !
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Les groupes projets : Exemples

O Fétes et Manifestations
4 Restaurants

A Infos Pratiques

d Chambres d'hotes

O Les Artisans d'Arts

d Contenus multimédias (photos, vidéos)

4.
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Les groupes projets : Leur travail

A Choisir les criteres de recherche des filtres

Q Choisir les champs qui apparaitront sur le site

O Harmoniser les contenus pour une méme catégorie

O Mettre a jour lI'information
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sas LISTE aaW LISTE + CARTE 9 CARTE
Mots cles Autour de (10km) Classement Capacite Services
Saisirmotclé I Choisir un lieu @

O Animaux admis (63)
O Piscine (61)
131 Rrésultats bximite: v

O Label tourisme et handicap (1)

O Suite familiale (21)

O Table d'hétes (51)

O WiFi (35)

FERMER

- -

A PARTIR DE 60€
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Présentation du
nouveau site Internet
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d MUTUALISE

0 RESPONSIVE o=

d SYNDIQUE SirtAQui

L'info des offices de tourismef P (\ d’aquitaine
Q

UNeOm ELROPEERSE

Fonds €uropéen Agricole pour le Développement Rural : ['Europe investit dans les zones rurales

d MIEUX REFERENCE




s UN SITE INTERNET, mais aussi...

VICNOBLE & BASTIDES
DORDOCNE - PERIGORD

Un blog dynamique et subjectif
https://blog.pays-bergerac-tourisme.com/

Des articles
actuels
e Evenements

e Temps forts
e Saisonnalité

Des auteurs
varies
¢ Offices de Tourisme

e Ambassadeurs B for
You

Du conseil
éclairé
e Témoignages

e Retours
d’expérience
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IIIIIIIIIIIIIIIII

Les fonctionnalités opérationnelles

d FONCTIONNALITES GENERALES

0 FONCTIONNALITES SPECIFIQUES

Rencontres du Tourisme en Pays de Bergerac - Salle de Conférence - Maison des Vins de Bergerac - 21 mars 2017 . . | l




HEF N
s PAYS-BERGERAC-TOURISME.COM

IIIIIIIIIIIIIIIII

Les fonctionnalités a venir

 LE CARNET DE VOYAGE

1 LA RECHERCHE DE DISPONIBILITES MULTI-HEBERGEMENTS
1 LE FORMULAIRE DE CONTACT > GRC, NEWSLETTER

1 LES VERSIONS MULTILINGUES (EN, ES, NL, DE)

J LA REMONTEE DES BILLETS DU BLOG

d LA METEO

J LES ESPACES PUBLICITAIRES

d CADEAU POUR VOUS : LE WIDGET AGENDA

Rencontres du Tourisme en Pays de Bergerac - Salle de Conférence - Maison des Vins de Bergerac - 21 mars 2017



HEF N

Pays de Bergerac

VICNOBLE & BASTIDES
DORDOGNE - PERIGORD

B FOR YOU
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Le réseau des ambassadeurs

for YOU

Devenez
ambassadeur
de votre territoire !

La nouvelle facon d’exprimer
votre attachement au Pays de Bergerac !

Pour tout savoir rendez-vous sur : www. BforYOU.fr
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La promotion du territoire?

Pays de Bergerac ...avant tout une affaire de famille!
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(
Ambassadeur du Pays de Bel’gerac

Nom :

Prénom :

Valable jusqua Date: ... / o / 20 .
', B

N - Merci de présenter cette carte a lentrée de

chaqgue site partenaire.
infos sur www.bforyou fr

Y ——
A

« 53 partenaires
e« 470 ambassadeurs

5000 internautes sur www.bforyou.fr

« 25000 pages vues

La nouvelle facon d’exprimer
votre attachement
au Pays de Bergerac !

Rejoignez la communauté
des ambassadeurs du tourisme local,

Demandez votre carte, ICI !

-/
% o rrYOU
=852

Devenez ambassadeur
www. BforYOU.fr de votre territoire |

AMER
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B for You c’est aussi un Blog a la disposition de
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5 tous les ambassadeurs pour partager leurs
ays de bBergerac . e
VIGNOBLE + pASTIOES expériences de visites

DORDOGNE - PERIGORD

"...Découverte délicieuse"
23 sept.
Philippe - Visite guidée des Jardins de Sardy ' 6.6 & & ¢
Al‘l}b(lSS(ld.(’ul' o’ Vous ne soupg¢onnerez pas de si beaux balcons de
Découverte 2 e jardins a Vélines... La 2 : e o =
i Nt caliiig s velups, 1l Vaut vraiment le déplacement
o - Baudelaire s’en soit i 27 aout
Bm du B 4 1

£z colaerc] voysge tantlaimagie e Roger - Visite du Cloitre de Cadouin
Pour un voyage oniriq . Yook ko
commentée par le mai Ambassadeur ) i ) Je recommande vivement cette visite, elle vaut

- — - Découverte. . ifi
délicieuse d’un lieu remarquable allié au cceur chaleureux de ses o vraiment le déplacement, c'est magnifique..., et

parfaitement comble alors que dire des explications de notre guide,
c'est bien simple nous étions tous suspendus a ses

levres tellement c'était parfait. Encore merci..
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Des questions ?

Rencontres du Tourisme en Pays de Bergerac - Salle de Conférence - Maison des Vins de Bergerac - 21 mars 2017 . . | l




HEF N

Pays de Bergerac

VICNOBLE & BASTIDES
DORDOGNE - PERIGORD

Merci

ol { - DORDOGNE
Nouvelle- Dordogne : -
Shyie Pogosrey 10| [ PERIGORD
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