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La stratégie multi-canal
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« Pays de Bergerac »

- Des nouveaux canaux qui émergent 
en permanence 

- Fébrilité marketing pour les 
destinations qui veulent être 
présentes

- Quels supports choisir? 

- Comment faire avec des moyens 
humains/financiers limités?
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La stratégie multi-canal de la destination 

« Pays de Bergerac »

-Prise de conscience qui a guidé le choix de l’agence 
Laëtis, spécialisée dans l’accompagnement des 
destinations
-Problématique avant la création de notre site:

- Plusieurs sites webs
- Plusieurs pages facebook
- Des supports plus difficiles que d’autres à animer
- Difficultés à produire du contenu socialement adapté
- Certains contenus existant peu ou mal diffusés
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➢ Etre présent 
socialement

➢Provoquez la 
conversation: pas de 
conversation sans 
contenu…

➢Le contenu est ROI
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La stratégie multi-canal de la destination 

« Pays de Bergerac »

➢ Ce sont les grands enjeux de ce nouveau site:

➢Comment être plus performant sur le web, avec les 
moyens en place dans nos structures?

➢Comment mobiliser de nouvelles forces vives sur le 
territoire pour créer du contenu?



Etat des lieux numérique
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Les groupes projets
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 Un nouveau site avec de très nombreuses rubriques
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Les groupes projets : Pour faire quoi ?

 Etre au plus proche des besoins des internautes

 S’appuyer sur les compétences des personnels des OT et PGB

 Plus de 20 groupes projets !



 Fêtes et Manifestations

 Restaurants

 Infos Pratiques

 Chambres d'hôtes

 Les Artisans d’Arts

 Contenus multimédias (photos, vidéos)

 …
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Les groupes projets : Exemples



 Choisir les critères de recherche des filtres
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Les groupes projets : Leur travail

 Choisir les champs qui apparaîtront sur le site

 Harmoniser les contenus pour une même catégorie

Mettre à jour l’information 
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Présentation du 
nouveau site Internet
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UN SITE INTERNET…

 MUTUALISÉ

 RESPONSIVE

 SYNDIQUÉ

 MIEUX RÉFÉRENCÉ
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UN SITE INTERNET, mais aussi…

Un blog dynamique et subjectif

https://blog.pays-bergerac-tourisme.com/

Des articles 
actuels

• Evènements

• Temps forts

• Saisonnalité

Des auteurs 
variés

• Offices de Tourisme

• Ambassadeurs B for 
You

Du conseil 
éclairé

• Témoignages

• Retours 
d’expérience
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2 OUTILS COMPLÉMENTAIRES

BLOG

=

INFO CHAUDE

SITE

=

INFO FROIDE
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PAYS-BERGERAC-TOURISME.COM

 FONCTIONNALITÉS GÉNÉRALES

 FONCTIONNALITÉS SPÉCIFIQUES

Les fonctionnalités opérationnelles 
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PAYS-BERGERAC-TOURISME.COM

 LE CARNET DE VOYAGE

 LA RECHERCHE DE DISPONIBILITÉS MULTI-HÉBERGEMENTS

 LE FORMULAIRE DE CONTACT > GRC, NEWSLETTER

 LES VERSIONS MULTILINGUES (EN, ES, NL, DE)

 LA REMONTÉE DES BILLETS DU BLOG

 LA MÉTÉO

 LES ESPACES PUBLICITAIRES

 CADEAU POUR VOUS : LE WIDGET AGENDA

Les fonctionnalités à venir



B FOR YOU
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Le réseau des ambassadeurs

en Pays de Bergerac
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• 53 partenaires

• 470 ambassadeurs

• 5 000 internautes sur www.bforyou.fr

• 25 000 pages vues

La promotion du territoire?

…avant tout une affaire de famille!
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B for You c’est aussi un Blog à la disposition de 

tous les ambassadeurs pour partager leurs 

expériences de visites



Des questions ?
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Merci
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